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Segnalazione e valutazione Segnalazione e valutazione 
delldell’’eventoevento
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MODIFICA AL SISTEMA DELLE COMUNICAZIONI

1. Chi?

3. Quando?

2. Cosa?

• Segnalazione evento e monitoraggio: Invariato
• Inserita comunicazione telefonica
• Inserita prima verifica speditiva a 48 h
• Eliminata scheda danni ente a 7 gg

• Invariato

• Parziale modifica al contenuto e alla struttura 
della scheda segnalazione e report

• Inserita Relazione finale 
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Flusso delle informazioniFlusso delle informazioni

PROVINCIA

COMUNE

COMUNE

CENTRO INTERCOMUNALE

REGIONE

Comune =  Titolare delle informazioni di competenza 

Provincia =  Assembla, completa, supporta, ma NON si sostituisce

COMUNE

COMUNE
COMUNE

Servizi provinciali 
(strade, difesa suolo, …)

Sistema prov. soccorso 
(Prefettura, VVF, 118, …)

Il sistema del flusso delle informazioni costituisce risorsa e NON 
appesantimento del sistema se tutti i soggetti operano in modo efficace
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Fasi del nuovo sistema delle comunicazioniFasi del nuovo sistema delle comunicazioni

Fase emergenziale

Prima fase post emergenziale

SOUP RT

COMUNE/C.I.

PROVINCIA

COMUNE/C.I.

PROVINCIA Ufficio PC

Al verificarsi di un evento o nel caso di 
possibili criticità attese nell’immediato, 
fino al superamento delle condizioni di 
pericolo per la popolazione, anche 
tramite soluzioni non definitive

Al superamento della fase emergenziale, 
in caso di verifica di:
• criticità residue 
• esigenze finanziarie
• danni privati 

Relazioni finali

Segnalazioni/Report

FA
SE

 E
M

ER
G

EN
ZA

FA
SE

 P
O

ST
 E

M
ER

G
EN

ZA



SEGNALAZIONE E VALUTAZIONE DELL’EVENTO

Entro 48h

Tempi e strumenti delle comunicazioniTempi e strumenti delle comunicazioni

1. Prima insorgenza evento

2. Aggiornamento evento/criticità

3. Chiusura fase emergenza

REPORT SITUAZIONE IN ATTO 
PROVINCIA

SEGNALAZIONE CRITICITA’
COMUNE

RELAZIONE FINALE PROVINCIA

RELAZIONE FINALE COMUNE4. Prima verifica 
speditiva
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Contenuto e finalitContenuto e finalitàà delle comunicazioni in emergenzadelle comunicazioni in emergenza

ü Allertamento Regione per eventuale 
supporto

ü Attivazione procedure specifiche (es. 
att. benefici Volontariato)

ü Implementazione informazione al 
Centro Funzionale

ü Evidenziare gli effetti puntuali 
significativi secondo una casistica 
definitaC
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SEGNALAZIONE / 
REPORT 
PARTE 1

Finalità prioritaria: VALUTAZIONE EVENTO IN CORSO

Finalità specifiche:
FA
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SEGNALAZIONE / 
REPORT 
PARTE 2
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(

- invia la segnalazione
alla Provincia

COMUNE/C.I.

tramite scheda 
SEGNALAZIONE 
CRITICITÀ
o telefonicamente

PROVINCIA

SOUP RT

solo in caso di solo in caso di 
irraggiungibilitirraggiungibilitàà della della 
Provincia!!!Provincia!!!

- verifica la situazione in atto presso il Comune
- integra la comunicazione con eventuali 

informazioni aggiuntive
- compila
REPORT 
SITUAZIONE
IN ATTO

Flusso delle informazioni durante la fase emergenzialeFlusso delle informazioni durante la fase emergenziale
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Stato attività
emergenziale:
IN CORSO

Flusso delle informazioni durante la fase emergenzialeFlusso delle informazioni durante la fase emergenziale

Immediatamente (appena 
possibile), al verificarsi di un 

evento di protezione civile

Prima segnalazione
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Stato attività
emergenziale:
IN CORSO

Flusso delle informazioni durante la fase emergenzialeFlusso delle informazioni durante la fase emergenziale

In caso situazione di criticità in 
evoluzione, ogni volta che si modifica la 

situazione già evidenziata

Monitoraggio
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Stato attività
emergenziale:
TERMINATA

Flusso delle informazioni durante la fase emergenzialeFlusso delle informazioni durante la fase emergenziale

A conclusione delle attività di prima 
emergenza, quando è stata risolta la 

situazione di pericolo per la popolazione
(es. popolazione al sicuro, situazione di 

isolamento sotto controllo poiché è stato 
attivato un presidio medico, assistenza tramite 

volontariato, etc)

Fine segnalazione
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Stato attività
emergenziale:
TERMINATA

Flusso delle informazioni durante la fase emergenzialeFlusso delle informazioni durante la fase emergenziale

Fine segnalazione

• Criticità residue?

• Esigenze finanziarie?

• Danni al sistema privato? NO

SÌ

Fine procedura

Avvio prima verifica
RELAZIONE FINALE

N.B: I comuni devono segnalare esigenza avvio prima verifica alla Provincia
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Stato attività
emergenziale:
TERMINATA

Flusso delle informazioni durante la fase emergenzialeFlusso delle informazioni durante la fase emergenziale

Alla conclusione delle attività di prima 
emergenza ed è stata risolta la situazione 

di pericolo per la popolazione
(es. popolazione al sicuro, situazione di 

isolamento sotto controllo poiché è stato 
attivato un presidio medico, assistenza tramite 

volontariato, etc)

Fine segnalazione
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Verifica criticità residue, esigenze finanziarie, danni al sistema privato, 
anche attraverso:

-Sopralluoghi
-Raccolta ulteriore documentazione

RELAZIONE 
FINALE

Prima verifica fase post emergenzialePrima verifica fase post emergenziale

Ufficio PC

COMUNE/C.I. PROVINCIA

Entro 48h da ultimo 
Report Situazione

RELAZIONE 
FINALE
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Esiti prima verifica fase post emergenzialeEsiti prima verifica fase post emergenziale

Criticità residue e/o 
danni a privati ?

NO

SÌ

Valutazione 
Prov. rilevanza 

locale

Approfondimenti con EELL

Esigenze 
finanziarie?

NO

SÌ

Dichiarazione Dichiarazione 
rilevanza rilevanza 
regionaleregionale

Comunicazione RT
non rilevanza 

regionale

Comunicazione RT
conclusione 

procedimento
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BOZZA

Comune / Provincia Comune / Provincia –– Relazione finaleRelazione finale

BOZZA
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Comune/Comune/C.IC.I.: Scheda Segnalazione di criticit.: Scheda Segnalazione di criticitàà

Parte 1 – Sez. 1: EVENTO

Sez. 2: STATO DI OPERATIVITA’

Sez. 3: VALUTAZIONI DI SINTESI

Parte 2 – CRITICITA’ SIGNIFICATIVE
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Comune/Comune/C.IC.I.: Scheda Segnalazione di criticit.: Scheda Segnalazione di criticitàà

Parte 1 
Sez. 1:
EVENTO
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Parte 1 
Sez. 2:
STATO DI 
OPERATIVITA’

BOZZA

Comune/Comune/C.IC.I.: Scheda Segnalazione di criticit.: Scheda Segnalazione di criticitàà
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BOZZA

Parte 1 
Sez. 3:
VALUTAZIONI 
DI SINTESI

Comune/Comune/C.IC.I.: Scheda Segnalazione di criticit.: Scheda Segnalazione di criticitàà
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Parte 2:
CRITICITA’
SIGNIFICATIVE

BOZZA

Comune/Comune/C.IC.I.: Scheda Segnalazione di criticit.: Scheda Segnalazione di criticitàà
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BOZZA

Comune/Comune/C.IC.I.: Scheda Segnalazione di criticit.: Scheda Segnalazione di criticitàà

Parte 2:
CRITICITA’
SIGNIFICATIVE
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Provincia: Report situazione in attoProvincia: Report situazione in atto

Parte 1 – Sez. 1: EVENTO

Sez. 2: STATO DI OPERATIVITA’

Sez. 3: VALUTAZIONI DI SINTESI

Parte 2 – CRITICITA’ SIGNIFICATIVE
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Versione Versione webweb……

Provincia: Report Situazione in AttoProvincia: Report Situazione in Atto
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Provincia: Report Situazione in AttoProvincia: Report Situazione in Atto

Parte 1 
Sez. 1:
EVENTO

BOZZA
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Parte 1 
Sez. 2:
STATO DI 
OPERATIVITA’

BOZZA

Provincia: Report Situazione in AttoProvincia: Report Situazione in Atto
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BOZZA

Parte 1 
Sez. 3:
VALUTAZIONI 
DI SINTESI

Provincia: Report Situazione in AttoProvincia: Report Situazione in Atto
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Parte 2:
CRITICITA’
SIGNIFICATIVE

BOZZA

Provincia: Report Situazione in AttoProvincia: Report Situazione in Atto
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Parte 2:
CRITICITA’
SIGNIFICATIVE

Provincia: Report Situazione in AttoProvincia: Report Situazione in Atto

BOZZA
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BOZZA

Comune / Provincia Comune / Provincia –– Relazione finaleRelazione finale

BOZZA
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BOZZA

CriticitCriticitàà significative & criticitsignificative & criticitàà residueresidue

SEGNALAZIONE CRITICITA’

RELAZIONE FINALE
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Comune / Provincia Comune / Provincia –– Relazione finaleRelazione finale

BOZZA
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Comune / Provincia Comune / Provincia –– Relazione finaleRelazione finale

BOZZA




